10.

11.

12.

13.

ITurama 3a Tect EJIeKTPOHCKO MOCI0Bam-€

HaBenu 3 HaunHa uaeHTU(HUKAIM]E €MEKTPOHCKUX KapTHIIA:

Ilpexo wumaua nooamaxa, ckenepa, [ IMH-xo0a

OcHoBHa 1oziena MIaTHUX KapTULa:

Kpeoumue u oebumne kapmuye

Jedbunnmm B2B enekTpoHCKO MOCiIoBame?

B2B-Enexmponcko nociosarve je npooaja pooe u yciyea,uiu pazmeHa ungopmayuja,
usmedjy 08a unu suute npedyzeha nocpedcmeom uHGOPpMayuoHO-KOMYHUKAYUOHUX
mexHonocuja,a Hajuewhe Unmepnema.

Ob6jacuu xako B2B cmamyje Tpomikose?

b25 cmamwyje mpowikoge maxko wmo wimeou nOmMpouirby Ranupa,mpouKose
nowimapune,cpewke y paoy,Cuposuna y npou3eooriu u op

Hagenu 6ap 3 npennoctu B2C mozena enekTpoHcke TproBuHe?
wWmeorba 8pemMeHa,KOHKYPEHMHOCH, HUdice yene pooa,yciyea u mpancakyuja

N3mehy kora ce o6aBiba B2C e-Tpropuna?

Obasma ce usmehy gupme u nompouwiaua 3a rwe2ose iuine nompebe

Koja cy 2 tuna B2C e-tprosune?

Jupexmna npodaja kynyy u npooaja nymem nocpeoHuxa.

HaBenute 2 crpana u 2 nomaha cajra koju kopuctu B2C nauun tprosune?
Cmpanu: Ali express, Amazon, Tmall; Jomakhu: Wun Win, Sport vision, Texnomanuja,
T ueampon

Hagenu jenan nomahu u jenan crpanu cajt 3a C2C Mozen eeKTpOHCKE TProBHHE?
Homahu: Jlumynoo, Kynunoo;, cmpanu: eBay.

ITa je weboHOMUja?

Webonomuja je nayka koja nasoou npunyune nociosarba Ha \Weo-y.

Habpoj cBe BpcTe MOOMITHOT MOCIOBamka ?

WAP nocnosare

SMS nocnosarwe

Mobunno nnaharee

Bluetooth pewersa

Koje cy obmacti MOOHITHOT TIOCTIOBama?

Mobunna nocroéna KomyHukayuja

Mobunna mpeosuna

Mobunna nnaharea

Jepunuim e-TproBuny?

Enexmponcka mpeoeuna (unu e-mpeosuna)ce cacmoju 00 Oucmpudyuparsa, KynoguHe,
npooaje, MapKemuHea u cepeUCUparba npou3e00d U yciyed nymem elekmpoHCcKUx

cucmema.

14. HaBenu 3 npeHOCTH e-TproBUHE?

15.

Cmarerve mpowikosa

bp3o nocnosarve

Beha xonxypenmnocm

bporcu 002060p nompowauy

Hocmynuocm npouszeooa

Kynosuna us pomene

[lIta cBe ynHM MHPPACTPYKTYpPYy MOOUITHE TPrOBUHE?

Ocnosny Ungpacmpyxmypy mobunne mpeosune uune. Moounnu meneghonu,
IIpenocusu ypehaju, bescuune pauynapcke mpedice u Oexcudne KoMyHuKayuje .



16. HaGpoj 6ap Tpu BpCTE €IEKTPOHCKHUX KapTHIIA:
Cwmaprt kapTuIie, IIaTHe KapTulle, KapTHIla JIOJaTHOCTH, Tu4He Kapte, VIP kapruie,
3[PBACTBEHE KAPTHIIC. ..

17. HaBequ rn1aBHY pa3iuKy U3MEjy KpeIuTHE U ACOUTHE KapTHIIC:
Paznuxa usmedjy oebumue u kpedumne xapmuye je y mome uimo Kaoa KOpucmumo
O0ebumme Kapmuye no Npasuly Ha pavyHy Mopamo uUmMamu Ho8ay Koju Hceiumo od
MPOWUMO, & KOO KPEOUMHUX CYRPOMHO NO NPAGUTLY HEMAMO HOBAY KOJU MPOUUMO
eeh na kpajy meceya(unu xao eeh banxka oonyuu) niahamo usHoc Koju cme
HOMPOWUTU.

18. HabpojaTtu 3 npenHocTu e-ympase.
IIpeonocmu e-cogepumenma cy. 606U KOHMAKM CAd AOMUHUCTPAYUJOM, HEOSpayeHd
npucmynauyHocm uHgopmayujama, ywmeoa 6peMeHda, CMmynarbe y KOHMAaKm ca
aomunucmpayujom y o6uno xoje 0oba oaua,ynpasa noeehasa npuxooe,a cmarbyje
mpouwikoge, ymaryje ce mo2yhiHocm 3a KOpynyujy.

19. Habpoj mepe 6€30eTHOCTH Y €IIEKTPOHCKO] TPrOBUHU?

Kpunmoepagcke mexnuxe, aymenmugpuxayuja, aymopusayuja, OUSUMaiHu nOMnuc,
oueumanuu cepmugpuxam.

20. Habpoj enemenTe kpunrorpagcke TeXHUKE?
Aneopumam 3a wugposarve, oeutupposarse, Kbyu.

21. JlepuHumm qurutaidu ceptudukar?
Enexmponcka oamomexa xoja jeouncmeeno uoenmughuxyje nojeounye u Beb cajmoge
Ha UnmepHnemy.

22. HaBenu Tpu KJby4HE TaUKe PAaUBOCTH cucTeMa’?
Knujenm, cepsep, komynuxkayuonu Kaua..

23. 3amro Tpeba u30eraBaTH MICakHE MOBEPJHUBHX OJIaTaKa y MejTy?
3amo wmo nexu KOpUCHUYU NPUMAJY Mejl NPEKO cekpemapuyd, maxko 0a meji
Modice 0ohu y noepewne pyke, uzahu y jasnocm u maxo yHuwimumu oopehene
nocnoge, nianoge, Yumveae.

24. HaBenu 3 Hammo3HATHja CBETCKA (PMHAHCH]CKA TIOCPEIHUKA 32 eIeKTPOHCKA Ttahama?
PayPal, Nochex, Google checkout.

25. JlepuHUIIM €IEKTPOHCKO OaHKApCTBO?
Enexmponcko 6ankxapcmeo je npoyec koju 00360.6a6a Kiujenmuma 0a 06asbajy
OaHKapcke nocioge eleKmpoHCKUM NYmeM.

26. Habpoj 6ap 5 oOnmka enekTpoHCKOT OaHKapcTBa?
banxomamu, POS mepmunanu ,Teregponcko 6ankapcmeo, Moburno bankapcmao,
SMS b6ankapcmeso, Kpeoumne kapmuye, Onnaju 6anxkapcmeo, Mumepnem
oankapcmeo, WAP 6ankapcmeo, WEB TV.

27. HaBenu 3 mpeTHOCTH €IEKTPOHCKOT OaHKapcTBa?
Ywmeoa epemena, nudxce nposusuje, omeaparse pauyna Ounaju nymem, kopuuherbe
yenyea 24 cama OHe8HO, CMANHU YBUO Y CINAFE HA PAYYHY.

28. HaBenm 4 OCHOBHE TEXHUKE €-MapKETHHTA
CEO, ananumuxa, adgepmajzune u OpyuimeeHne mpexice;

29. Haenm xopucHEKe e-governmenta:

Kopucnuyu e-governmenta cy: e1aoa, 3anocienu, nociogrHu napmuepu u epahanu.
30. Habpoj ocnoBHe b2b mexanuzme?

OCHOBHM MEXaHU3MHU CY.

E - mpoxaja (E - Selling);

E - xymosuna (E- buying )

E - tpxxumra (E - markets);

Mexanusmu 3a noapuky (E - Collaboratio)



